
                      УТВЕРЖДЁН 

приказом директора 

МБОУ Ягубовской СОШ 

от 30.08.2024  №162 

 

 

План работы службы школьной медиации  

МБОУ Ягубовской СОШ на 2024 – 2025 учебный год 

 
Цель: Освоение навыков само- и взаимопомощи в процессе разрешения конфликтных 

ситуаций, снижение количества конфликтных ситуаций за счет внедрения восстановительных 

технологий в систему профилактики правонарушений несовершеннолетних и создания 

условий для успешной социализации несовершеннолетних. 

Задачи: 

1. Распространение среди участников образовательных отношений цивилизованных форм 

разрешения споров и конфликтов; 

2. Организация просветительских мероприятий и информирование участников 

образовательных отношений о миссии, принципах и технологиях восстановительной 

медиации; 

3. Мониторинг реализации восстановительных процедур в школе.  

 

№ 

п.п. 

Мероприятие 

Форма проведения 

Сроки Ответственные Предполагаемый 

результат 

I. Организационно-методическая деятельность 

1.1. Организационное заседание. 

Планирование работы на год. 

Сентябрь Куратор План работы на год 

1.2. Редактирование раздела «Служба 

школьной медиации» на сайте 

школы. 

Сентябрь Куратор Страница медиаслужбы 

на сайте школы 

1.3. Участие в семинарах, вебинарах, 

совещаниях по вопросам 

деятельности школьной службы 

медиации 

В течение года Куратор Изучение новых форм и 

методов работы и 

внедрение их в 

практику 

1.4. Изучение литературы по 

восстановительной медиации и 

восстановительному правосудию 

В течение года Куратор Повышение уровня 

теоретической 

подготовки 

1.5. Информирование участников 

образовательного процесса 

(педагогов, родителей, учащихся) о 

работе школьной службы 

медиации и возможности 

обращения в службу 

На 

родительских 

собраниях, 

классных 

часах 

Куратор 

Классные 

руководители 

 

Информированность 

педагогов, учащихся 

и родителей о 

деятельности ШСМ 

I. Реализация медиационной сессии 

2.1 Прием заявок на проведение 

процедуры медиации 

По мере 

необходимости 

Куратор 

 

Подписание соглашения 

об участии в 

медиационной сессии 

 2.2 Анализ медиабельности случая и 

сбор информации о ситуации  

По мере 

необходимости 

Куратор 

Медиаторы 

Выбор алгоритма 

работы 

2.3 Урегулирование конфликтных 

ситуаций между участниками 

образовательного процесса по 

факту обращения 

По мере 

необходимости 

Члены 

службы  

Преодоление 

враждебности между 

сторонами конфликтной 

ситуации 

2.4 Оформление документации по 

итогам проведения процедуры 

медиации  

По мере 

необходимости 

Куратор  Своевременное ведение 

необходимой 

документации 

2.5 Наблюдение за сторонами после По мере Куратор Соблюдение условий 



примирения необходимости  соглашения   

2.6 Профилактика правонарушений 

путем урегулирования ситуаций на 

доконфликтном этапе 

В течение года Куратор 

 

Предотвращение 

конфликтов, 

профилактика 

повторных конфликтов 

II.  Организация работы актива ШСМ 

3.1 Обновление стенда   - «Школьная 

служба медиации» 

 

Сентябрь  Куратор 

Медиаторы 

 

Информирование 

участников 

образовательного 

процесса о 

деятельности ШСМ  

3.2 Подготовка и проведение 

Всемирного дня толерантности 

Ноябрь Куратор 

Медиаторы 

Повышение качества 

работы ШСМ ОУ 

3.3 Проведение акции «Дорогою 

добра» (выпуск буклетов «Правила 

дружбы», «Поделись добротой») 

Ноябрь  

(неделя 

психологии) 

Куратор 

Медиаторы 

 

Самореализация 

актива ШСП, 

снижение уровня 

конфликтности в 

школе 

3.4 Анкетирование учащихся 5 – 9 

классов по выявлению 

эмоциональной напряженности в 

классном коллективе («Стратегия и 

тактика поведения в конфликтной 

ситуации» тест К.Томаса) 

Январь  Члены службы  Проведение 

мониторинга, 

снижение уровня 

конфликтности 

IV.  Просветительская деятельность 

4.1  Организация рекламной 

деятельности (разработка 

буклетов, информационных 

листов, брошюр и т.д.) 

Октябрь 

Февраль  

Куратор 

Медиаторы 

 

Расширение знаний о 

деятельности ШСМ 

участников ОУ 

V.  Межведомственное взаимодействие 

5.1 Сотрудничество с Советом 

профилактики, КДН и ЗП с целью 

проведения медиации в 

рассматриваемых случаях 

В течение 

года 

Члены службы Защита законных 

интересов 

несовершеннолетних 

5.2 Подготовка отчетов, заключений о 

работе с конкретной семьей, 

подростком по запросу  

По мере 

необходимос

ти 

Члены службы  Защита законных 

интересов 

несовершеннолетних 

5.3 Консультации у методистов, 

специалистов по 

восстановительным программам 

(ВП) 

По мере 

необходимос

ти 

Члены службы  Защита законных 

интересов 

несовершеннолетних 

VI. Мониторинг реализации восстановительных программ 

6.1. Мониторинг деятельности ШСМ за 

2023- 2024 учебный год 

Май  Куратор Анализ деятельности 

службы в истекшем 

году  
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